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Connect business. Everyday

Il Gruppo Gresmalt, leader nel settore ceramico con una presenza globale, ha
scelto Trenove come partner tecnologico per affrontare le sfide della
comunicazione aziendale.

Questo case study esplora come la collaborazione con Trenove ha portato a
soluzioni innovative e a un miglioramento significativo delle operazioni.
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La sfida era quella di implementare un sistema di telefonia moderna, in grado di 
collegare in modo efficace tutte le sedi aziendali e garantire una gestione 
ottimale delle comunicazioni, migliorando al contempo la produttività e 
l’efficienza operativa.

 

La NecessitàLa Necessità

Gresmalt è un’importante realtà del comprensorio ceramico italiano, con
oltre 50 anni di esperienza nella produzione e commercializzazione di gres
porcellanato di alta qualità.

Con tre stabilimenti in Italia e una produzione annua di oltre 18 milioni di metri 
quadrati distribuita in Italia e all’estero, attraverso i marchi commerciali Abitare 
la Ceramica, Frassinoro, Sintesi Ceramica Italiana ed Ermes Aurelia, l’azienda si 
distingue per il suo impegno verso la sicurezza, il rispetto dell’ambiente e 
l’orientamento al futuro.

II Gruppo Ceramiche Gresmalt, uno dei primi attori del settore ceramico del 
distretto italiano, impiega oggi oltre 500 addetti e realizza un fatturato di circa 
163 milioni di euro. 

 

GresmaltGresmalt

“Con la costruzione della nostra 
nuova sede abbiamo deciso di utilizzare 
la telefonia IP e con Trenove abbiamo 
progettato tutta la nostra rete telefonica 
basata su centralino cloud” dice Monica 
Algeri, responsabile sistemi 
informativi del Gruppo  Gresmalt, per 
rispondere alle crescenti esigenze di 
efficienza e connettività.



 

La SoluzioneLa Soluzione
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Trenove ha progettato e implementato per il Gruppo Gresmalt una soluzione 
avanzata di comunicazione aziendale, basata su una rete di telefonia IP 
integrata con una robusta infrastruttura di connessione in fibra ottica dedicata. 
Questa infrastruttura garantisce una connessione stabile e ad alte 
prestazioni tra tutte le sedi aziendali, permettendo una gestione centralizzata 
e ottimizzata delle comunicazioni. 
 
Il sistema implementato prevede linee in fibra ottica dedicate con backup 
multipli, tra cui connessioni VDSL e soluzioni di backup su rete 4G. 
Questo setup assicura continuità operativa anche in caso di guasti sulla linea 
principale, evitando interruzioni e garantendo che le attività aziendali possano 
proseguire senza problemi. 
 
Inoltre, le linee sono state progettate per essere interconnesse tramite un 
router core centrale, che gestisce tutto il traffico di rete e coordina i diversi 
backup. Il sistema di firewall aggiunge un ulteriore livello di sicurezza, 
proteggendo i dati sensibili e garantendo la massima protezione contro le 
minacce esterne.



 

Il RisultatoIl Risultato

Grazie alla soluzione implementata da Trenove, il Gruppo Gresmalt ha ottenuto 
una rete di comunicazione altamente efficiente, sicura e resiliente. 

La combinazione di telefonia IP, fibra ottica dedicata e backup multipli ha 
permesso all’azienda di ridurre significativamente i tempi di inattività e 
migliorare la produttività generale. Inoltre, l’integrazione di firewall avanzati ha 
garantito un livello di sicurezza elevato, proteggendo le comunicazioni e i dati 
aziendali da potenziali minacce esterne.
 
Le diverse sedi del Gruppo Gresmalt ora operano in modo armonioso e 
interconnesso, con la certezza che eventuali guasti o interruzioni di servizio non 
comprometteranno le operazioni aziendali. Questo ha portato a un 
miglioramento complessivo dell’efficienza operativa e a una maggiore 
tranquillità per i responsabili IT dell’azienda, che possono contare su 
un’infrastruttura robusta e affidabile.

“Passare al centralino cloud con unica numerazione è stato il 
vantaggio più importante, tutte le sedi sono collegate tra loro 

con un unico posto operatore, le chiamate sono così 
gestite da due persone nella stessa sede con il massimo 

dell’efficienza sulle chiamate non risposte.”

info@trenove.netinfo@trenove.net +39 0522 17575www.trenove.net

Monica Algeri
Responsabile sistemi informativi, Gruppo Gresmalt



Dal 2008 Trenove offre le migliori 
soluzioni di telefonia e 
connettività internet studiate 
insieme e per i propri clienti.

Connettività internet fibra 
Ogni tipo di connettività internet 
ADSL, HDSL, VDSL, FTTH.

Telefonia VoIP
Trenove è uno dei pochi operatori 
telefonici italiani certificati 3CX, uno 
dei più importanti centralini virtuali 
a livello globale.

Servizi Informatici
Soluzioni informatiche e pacchetti 
di assistenza fondamentali per tutte 
le aziende.
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